TOTEM DIGITAL ROMANIA

PT  Primaria Municipiului Demo 10:24

marti, 10 noiembrie

SERVICII $| ASTEPTARE

o o [ - " .
Taxe si impozite ~42 min
I g I m a p I S e O B .
» Stare civila ~10 min
@ Deschis - Ghiseele 3, 5 478

CHEMARI ANTERIOARE

. S020 ol TO3E Ghiseul Regis;ratqré ~6 mir.l
Sistemul complet de asteptare pentru 2] (e B N

. v ee o o . oo . Ghiseul Ghiseul Urbanisr
primarii si institutii publice Sl Sl B et -

Ghiseul Ghiseul Asisten’
RO16 2 S019 3 Alege serviciul de care ai nevoie

Registratura Stare civila ® Deschis -

Am prioritate
persoane cu dizabilitat, varstnici, gravide, parinti cu copii
mici

Totem cu bon t—ipérit o Ghi$ee o Ecrane cu anunt Vocal o Rapoarte Pastrati bonul de ordine. Numérul este afisat si anuntat vocal.

Digimap Ghiseo, o aplicafie totemdigital o
au tO ma te . Taxe siimpozite
| ] Plati, certificate fiscale
15 persoane in asteptare - ~42 min

Stare civila
Certificate de nastere, casétorie
4 persoane in asteptare - ~10 min

=

Registratura

Depunere cereri si documente
2 persoane in asteptare - ~6 min

Urbanism
Certificate de urbanism, autorizatii
3 persoane in asteptare - ~19 min

Digimap Ghiseo, o aplicatie totemdigital.ro

totemdigital.ro 1



DE CE

Cozi ordonate, fara stres

2 0 4K

atingeri pentru un bon la date personale cerute ecrane verticale si instalare separata per
totem cetatenilor orizontale institutie

Cetateanul ia bonul, asteapta linistit si e chemat pe ecran si vocal. Functionarii lucreaza mai repede, iar conducerea
primeste cifrele singure, pe e-mail.

Digimap Ghiseo - totemdigital.ro



CUM FUNCTIONEAZA

Patru pasi, un singur sistem

Totem Bon Ecran Ghiseu
Alege serviciul si tipareste Numar, ora estimata, acte Numarul apare si e anuntat Chemare dintr-un clic
bonul necesare vocal

totemdigital.ro



TOTEMUL

Un bon in doua atingeri

Bonul se tipareste direct pe imprimanta termica, prin USB,
retea sau Bluetooth.

Butoane mari, text mare si contrast ridicat
Prioritate cu alegerea categoriei, verificata la ghiseu

Program cu publicul: ,,Deschis pana la 16:30"

Mod atragere cu bannere cand totemul e liber

Digimap Ghiseo - totemdigital.ro

Primaria
Municipiului 10:24 % Aa ® Aijutor
Demo

Alege serviciul de care ai nevoie

Am prioritate
persoane cu dizabilitati, varstnici, gravide, parinti cu copii
mici

Taxe siimpozite
Plati, certificate fiscale
12 persoane in asteptare - ~34 min

Stare civila
Certificate de nastere, casatorie
4 persoane in asteptare - ~10 min
Registratura

° Depunere cereri si documente
2 persoane in asteptare - ~6 min

Urbanism

Certificate de urbanism, autorizatii
3 persoane in asteptare - ~19 min

Digimap Ghiseo, o aplicatie totemdigital.ro



Tot ce trebuie, pe bon

Oamenii ajung pregatiti, iar servirea dureaza mai putin.

Ora estimata a chemarii, calculata live
Ghiseele si etajul unde vor fi chemati

Actele necesare pentru fiecare serviciu

Cod QR pentru evaluarea servirii

totemdigital.ro

Primaria Municipiului Demo

TAXE SI IMPOZITE

TO50

Inaintea ta: 11 persoane
Timp estimat: ~31 min (in jur de 17:00)
Ghiseele: Ghiseul 1, Ghiseul 2
Parter

Pregateste:
Act de identitate
Ultima decizie de impunere

E‘:l - '.'E E

) ‘-..F.ll"-'-: Dupa servire, scaneaza codul si

r___:_.-'l' Ll spune-ne cum ai fost servit.

08.11.2026 - 16:29

Digimap Ghiseo, o aplicatie totemdigital.ro




ECRANUL DIN SALA

Numarul tau, vazut si auzit

Full HD sau 4K, vertical sau orizontal; ecranul se asaza singur.

Numar mare si ghiseu, cu gong si anunt vocal in romana
Ultimele chemari, cu serviciul si ghiseul

Minute de asteptare, persoane si program pe servicii

Bannere si banda de stiri

Digimap Ghiseo - totemdigital.ro

PT Primaria Municipiului Demo

ACUM SE SERVESTE - TAXE $I IMPOZITE GHISEUL

T036 ~° 1

CHEMARI ANTERIOARE

5020 "5 T03

Taxe

ek 5] oo

Urbani

e B2 S

SERVICII $| ASTEPTARE

Stare civila

Deschis - Ghiseele 3, 5

Registratura

Deschis - Ghiseele 2,

Urbanism

Pastrati bonul de ordine. Numarul este afisat si anuntat vocal.

42

~6 min

22

~19 min

3a

~11 min
202

Plata impozitelor cu boni




Chemare dintr-un clic

Pagina de ghiseu merge pe orice calculator, din browser.

Urmatorul, rechemare, incheiere, ne-prezentat
Transfer cu acelasi bon, chiar in fata cozii

,Nu are prioritate” - bonul revine la locul lui

Explicatii la fiecare buton

totemdigital.ro

Primaria Municipiul...
Digir >

OPERARE
98 Panou

CJ Ghiseu
CONFIGURARE

$ Departamente

(@ Ghisee

A Utilizatori

AFISARE

<) Bannere

@ Totem si ecrane
O Voce si sunet

[J Dispozitive
RAPOARTE

|0 Rapoarte

& Jurnal de activitate

SISTEM

& Widget pentru site

{8 Setari

Primar cipiului Demo

Ghiseu

Ghiseul 1

in servire - Taxe si impozite

TO36

Transfera

Urmatorii la rand

NUMAR SERVICIU

TO39 Taxe si impozite
T040 Taxe si impozite
TO41 Taxe si impozite
T042 Taxe si impozite
T043 Taxe si impozite
TO044 Taxe si impozite

T045 Taxe si impozite

incheie

ASTEAPTA DE (i

54 min

58 min

58 min

51min

48 min

49 min

45 min

08.11.2026 - 16:30 @ @ Ajutor

Deschis. ? Ce face fiecare buton Pauza Schimba ghiseul

Timp de servire

44:10 e
primesti &
Ai terminat? Apasa incheie Pr

Ne-prezentat

T- Taxe si
impozite

Emite un bon

Departament

T - Taxe si impozite

[ cuprioritate

Azila ghiseu

Servicii la acest ghiseu

15in
asteptare
inchide

coada




ADMINISTRARE

Totul sub control

Panou web pentru tot ce tine de coada.

Servicii, ghisee, utilizatori, program orar cu pauza
Bannere fara cod: imagine, video sau text

Voce: femeie sau barbat, volum, repetare

Jurnal de activitate pentru controale

Digimap Ghiseo - totemdigital.ro

Primaria Municipiul...
Digimap Ghiseo

OPERARE

98 Panou

CJ Ghiseu
CONFIGURARE

$ Departamente
(@ Ghisee

A Utilizatori
AFISARE

<) Bannere

E3 Totem si ecrane
O Voce si sunet

[J Dispozitive
RAPOARTE

|0 Rapoarte

& Jurnal de activitate
SISTEM

@ Widget pentru site
8% setari

A Administrator
Administrator

Primaria Municipiului Demo
Panou

Buna ziua!

Situatia de azi, duminica 08.11.2026.

3

Bonuri emise

123

Bonuri pe ore

18

8 9

17 17 16 17
10 I I I I
I .
10 n 12 3 1%

© ®

i G
Servite Ne-prezentati (1)

96 0

IS

Ora curenta e marcatd cu alta nuanta. Varf: 15:00 (22 bonuri)

Pe departamente

Taxe si impozite

123 azi

08.11.2026-16:30 @ (D Ajutor

Asteptare medie (1)

12.5..

Servire medie: 5.4 min

Ghisee acum

o Chiseul1

Administrator - 19 serviti

Ghiseul 2
Deschis - 27 serviti

Ghiseul 3
Deschis - 11 serviti

Ghiseul 4
Deschis - 17 serviti

o Chiseul 5
Deschis - 22 serviti

Emise 53 Asteapta 16 Servite 37 ~15 min

TOS3

Taxe si impozite

® Actualizare automata

@

Ghisee deschise

5/5

Gestioneaza

TO36

inasteptare  16:30



Cifrele vin singure pe e-mail

soe & Priméria Municipiului Demo A o - 5
6 A Municipiul... Rapoarte 08.11.2026-16:30 @ (D Ajutor
OPERARE
) v v A N 3 — Rapoarte
ZI | n IC 9 Sa pta m a n a | Sa u | u n a r’ I n EXCe | O rl P D F. = Statistici pe orice perioada, export Excel sau PDF si rapoarte trimise automat pe e-mail conducerii si sefilor de departament.

CJ Ghiseu

Raport Trimiteri programate Istoric trimiteri Setari e-mail
CONFIGURARE

$ Departamente
Azi leri Ultimele 7 zile Luna aceasta Luna trecuta Anul acesta
(@ Ghisee

Dela Panala Departament

A Utilizatori

M h M 11/02/2026 [m] 11/08/2026 Toate departamentele
si ghisee
g g
«) Bannere Arata raportul ¥ Excel

Timpi de asteptare si servire pe servicii

Ore de varf, ne-prezentati, transferuri B Totemsiecrane

O Voce si sunet ® Trimite acest raport pe e-mail

[J Dispozitive

Alerta de coada lunga catre seful departamentului

RABCARTE Raport 02.11.2026 - 08.11.2026
|0 Rapoarte Primaria Municipiului Demo
Raport anual automat, pentru raportul de activitate E—r——

123 12,5

min
et 2

SISTEM

& Widget pentru site
Rezumat

8% setari 123

26

12,5 min

totemdigital.ro 9



COADA PE SITE

Vino cand e liniste

Primaria Municipiului Demo

Priméaria Municipiul... " " 08.11.2026 - 16:30 Ajutor
@ Digimap Ghiseo P Widget pentru site &) ® A

OPERARE

. . e o e e o . e ons. Widget pentru site
U n W I d get pe S Ite- u | p rl m a r I e I a rata Coa d a I IVe . G2 Coada live pe site-ul institutiei: cate persoane asteapta la fiecare departament, timpul estimat si orele cele mai linistite din ultimele 8 saptamani.

CJ Ghiseu Fara date personale.

CONFIGURARE

i i Previzualizare
Widget activ
$ Departamente 2
@ Ghisee Arata graficul cu orele linistite (7) Primaria Municipiului Demo - % ?;‘;‘g“‘a‘
5 coada acum
Tema
A Utilizatori
. H 2 lin: M Luminoas = . Taxe si impozite 15 persoane
singura linie de cod pe site isese 1,2 210
<) Bannere e Stare civild 4 persoane
o o . . . v v A . _ Ghiseele 3, 5 ~10 min
® Orele linistite din ultimele 8 saptamani i T Codul pentru sie
’ o Registratura 2 persoane
G Voce si sunet Persoana care administreaza site-ul primariei lipeste codul in pagina dorita (de exemplu Ghiseele 2, 4 ~6 min
.Program cu publicul”).
. v v . [ Dispozitive - s " At n Urbanism 3 persoane
Fara date personale, doar cifre agregate i oo e s ko) O
RAROARTE <div id="coada-live"></div>
<script src="http://127.0.0.1:8099/numere-ordine/widget/embed. js" u Asistenta sociala 2 persoane
@ Rapoarte data-key="3592791ac89a3c9c" async></script> Ghiseul 5 SR

& Jurnal de activitate

SISTEM

@ Widget pentru site 4

{8} Setari

Varianta simpla, doar iframe (pentru site-uri care nu accepta scripturi)

<iframe src="http://127.0.0.1:8099/numere-ordine/widget/index.php?
k=3592791ac89a3c9c” style="width:100%;max-
£ width:520px;height:520px;border:0" title="Coada live"></iframe>

A Administrator
Administrator

Digimap Ghiseo - totemdigital.ro 10



,Nu stiti unde sa mergeti?”

Cetateanul scrie ce are de rezolvat si totemul ii arata serviciul
potrivit.

Sub-servicii pe fiecare departament
Cautare dupa cuvinte cheie, de exemplu ,certificat”

Ghid vocal optional pentru instructiuni

Rapoarte separate pe sub-servicii

totemdigital.ro

Ce doriti sa rezolvati?

certificat

Certificat fiscal

Taxe si impozite

Certificat de nastere
Stare civila

Deces
Stare civila

Urbanism
Urbanism

inchide

11



NOU - TREI LIMBI

Vorbeste limba lor

PT Primaria Municipiului Demo

Limba se alege cu un buton pe totem; ecranele o schimba
NOW SERVING - TAXES AND LOCAL FEES COUNTER SERVICES AND WAITING TIME

SI ngu re- T O 3 9 Taxes and local fees ~17 min
Open - Counters 1, 2 GA

~13 min

® Servicii si sub-servicii traduse din panou
e . T036 N B Uiy

® Bonul tiparit in limba aleasa -
A . TO35 jEl  Urbanplanning e

® Anuntul vocal ramane in romana S )

(§]0]0}:] e RO16 2 Social assistance ~13 min
Urban planning Registry office

Open - Counter 5 22

Keep your ticket. Numbers are shown and announced.

Plata impozitelor cu bonificatie de 10% pana la 31 martie - Program cu publicul: L-J 08:30-16:30, V 08:3(

Digimap Ghiseo - totemdigital.ro 12



NOU - ECRANE PE ETAIJE

Doar ce trebuie

Ecranul de pe etaj afiseaza doar serviciile de acolo.

® FEcrane filtrate pe servicii, create dintr-un clic
® Afisaj mic deasupra fiecarui ghiseu

® Alerta pe e-mail daca un ecran se deconecteaza

totemdigital.ro

(PT Primaria Municipiului Demo

SERVICII $| ASTEPTARE

Urbanism
@ Deschis - Ghiseul 4

Asistenta sociala
@ Deschis - Ghiseul 5

CHEMARI ANTERIOARE

uoos “a

Urbanism

Pastrati bonul de ordine. Numarul este afisat si anuntat vocal.

10:24

marti, 10 noiembrie

~19 min

32

~13 min
AA

13



NOU - GHISEUL PE TELEFON

Chemare si de pe telefon

Se instaleaza pe telefon ca o aplicatie, fara magazin de
aplicatii.

® Android si iPhone
® Deschidere pe tot ecranul, din iconita

® Ne-prezentat automat dupa rechemarile alese

Digimap Ghiseo - totemdigital.ro

Priméaria Municipiului Demo

= Ghiseu ® o
Ghiseul 2 Beschis
? Ce face fiecare buton Pauza

Schimba ghiseul

In servire - Taxe si impozite

TO39

Timp de servire

00:35

[ Recheama (vocal) ]

incheie

Ne-prezentat

Transfera

14



icenta si backup

Limitele licentei, dispozitivele conectate si copiile de
siguranta, intr-un singur loc.

® Activare cu codul de pe factura, reinnoire automata

® |ista totemurilor si ecranelor conectate

® Backup zilnic, trimis si pe e-mail

totemdigital.ro

Primaria Municipiul...

Digimap Ghiseo
OPERARE

98 Panou

CJ Ghiseu
CONFIGURARE

$ Departamente

(@ Ghisee

R Utilizatori

AFISARE

<) Bannere

E3 Totem si ecrane
O Voce si sunet

[J Dispozitive
RAPOARTE

|0 Rapoarte

B Jurnal de activitate
SISTEM

& Widget pentru site

{3} Setdri

A Administrator

Administrator

Primaria Mur
Licenta

Licenta

area licentei Digimap Ghiseo, limitele incluse si activarea cu c

o Stare

Licenta activa.

CLIENT

VALABILA PANA LA

ULTIMA VERIFICARE ONLINE
ADRESA INSTALARII

ID CALCULATOR

ica acum online

Primaria Municipiului Demo
10.11.2029 - peste 1098 zile
nca nu
ghiseo.primariademo.ro

A8CE4-13266-F72E9-9941E

Activare cu codul de pe factura

Cod de activare (

NRO1-X

Am primit cheia completa (fara internet Ia activ:

de pe factura.

Activa

08.11.2026-21:42 @ (D Ajutor

Ce include licenta

Totemuri
e

Ecrane de afisare
—

Ghisee

Totemuril se numaré din pagina Dis
Acolo putet ocul unui dispoxzitiv care nu mai e

Ce se intampla daca licenta nu e activa

Cu 30 de zile inainte de expirare apare un avertisment aici,
in panou.

Dupé expirare urmeaza o perioada de gratie, in care totul
functioneaza.

Dupé gratie, totemul nu mai emite bonuri. Ghiseele,
ecranele si panoul merg in continuare, iar bonurile deja
emise se pot servi

Datele (bonuri, rapoarte, setari) raman neatinse.

Licenta noua sau reinnoire: - 0371710
077

15



IDENTITATE VIZUALA

In culorile institutiei tale

Paleta, logo, 12 fonturi, majuscule sau text normal. Totemul
si ecranele se schimba in cateva secunde, fara reincarcare.

® Panoul de admin si rapoartele au culoarea lor
® Text alb sau inchis ales automat pentru contrast

® Template accesibil, cu cifre foarte mari

PT. Priméria Municipiului Demo

ACUM SE SERVESTE - TAXE $1 IMPOZITE GHISEUL RE
T o 3 6 = 1 =
are civila
TERIOARE
egistratura

cHEM,

$020 5 T035

A011 5 Uoos

RO16 2 So019

Plata impozitelor cu boni

Digimap Ghiseo - totemdigital.ro 16



IMPLEMENTARE

Gata de pus in functiune

‘ Gazduire

Pe serverul nostru, o instalare separata pentru
fiecare institutie. Nimic de intretinut local.

‘ inchiriere sau licenta

Abonament lunar fara investitie, licenta anuala sau
pe 2-5 ani cu pret blocat. Suport si actualizari
incluse.

Digimap Ghiseo - totemdigital.ro

Hardware

Totem cu imprimanta termica, ecrane si boxe, la
vanzare sau inchiriere.

Instruire

Configurare, instruirea functionarilor si manual cu
buton Ajutor pe fiecare ecran.

17



Hai sa facem o
demonstratie

Instalam sistemul pe datele institutiei voastre si il vedeti in
functiune: totem, ecran, ghiseu si rapoarte.

inaintea ta: 15 persoane - ~42 min, in jur de 17:45

Vei fi chemat la: Ghiseul 1, Ghiseul 2

la bonul tiparit si urmareste numarul pe ecran.

Gata

totemdigital.ro 18
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